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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh status karyawan dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan di Dinas Kesehatan Kota Gunungsitoli. Latar
belakang penelitian ini di dasari oleh adanya perbedaan status karyawan antara
pegawai negeri sipil (PNS) dan tenaga honorer yang memiliki tanggung jawab
dan jenis pekerjaan yang berbeda, namun menunjukkan semangat kerja yang
relatif sama. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan metode survey, wawancara, dan kuesioner. Populasi penelitian ini
berjumlah 92 orang karyawan yang terdiri dari PNS dan honorer, dengan Teknik
pengambilan sampel total sampling. Instrumen penelitian menggunakan skala
motivasi kerja dan skala kinerja karyawan yang di susun berdasarkan teori
Herberg (2011) serta teori kinerja dari Mathis & Jackson (2011). Analisis data
dilakukan dengan regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh antara
variabel terikat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa status karyawan dan
motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang
memiliki motivasi tinggi cenderung menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki
peran penting dalam meningkatkan kinerja, sedangkan status karyawan lebih
berpengaruh terhadap pembagian tanggung jawab dan stabilitas kerja. Dengan
demikian, instansi disarankan untuk terus memperhatikan aspek motivasi dan
memberikan kesempatan yang adil bagi seluruh karyawan agar kinerja dapat
meningkat secara optimal.

Kata Kunci: Status karyawan, Motivasi kerja, Kinerja karyawan



ABSTRACT

This study aimed to examine the effect of employee status and work motivation on
employee performance at the Health Office of Gunungsitoli City. The background
of this research was based on the difference in employment status between
permanent civil servants and non-permanent employees, which mayinfluence
employees’ motivation and performance. This research used a quantitative
approach with a total sampling technique involving 92 employees consisting of
civil servant and honorary staff. The instruments used in this study were the Work
Motivation Scale and Employee Performance Scale, which were developed based
on Herzberg’s motivation theory and Mathis & Jackson performance theory. Data
were analyzed using multiple linear regression to determine the influence of
independent variables on the dependent variable. The result showed that
employee status and work motivation had a significant effect on employee
performance. Employees with higher work motivation demonstrated better
performance regardless of their employe status. These findings indicate that work
motivation plays an important role in improving employee performance, while
employment status mainly affects the division of tasks, responsibilities, and job
stability. Therefore, it is suggested that the institution should pay more attention
to motivational factors and provide equal oppoetunities for all employees to
enhance overall work performance.

Keywords: Employee status, Work motivation, Employee performance.
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