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COST EFFECTIVE PENYULUHAN DARI MEDIA WHATSAPP GRUP 

TERHADAP PENGETAHUAN DAN SIKAP MASYARAKAT 

PENDERITA DM TIPE 2 PADA BEBERAPA  

PUSKESMAS DI KOTA MEDAN 

 
  

 

ABSTRAK 

Diabetes mellitus tipe 2 merupakan suatu kondisi kronis di  mana tubuh 

tidak dapat menghasilkan atau menggunakan insulin dengan baik, yang dapat 

menyebabkan komplikasi fatal jika tidak ditangani dengan tepat. Penggunaan 

media sosial w. a ini sudah menjadi salah satu media sosial yang mencakup 

keseluruhan kepentingan masyarakat dalam berkomunikasi memenuhi keperluan 

masing-masing. 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah Metode kualitatif dengan Quasyex 

perimental desain yang menerangkan rancangan penelitian one group pretestand 

posttest design. Sebelum intervensi (perlakuan), kelompok subjek diukur sekali 

diawal (pre test), dan kemudian di ukur lagi diakhir (post test).  

Dari hasil penelitian yang telah dilalukan bahwa penyuluhan secara offline 

dan online mengalami perubahan tingkat pengetahuan dan siap sebelum dan 

sesudah di lakukan penyluhan dm tipe 2 dan dapat juga dilihat dari nilai ACER 

hasil cost efektifitas yg paling rendah adalah penyuluhan onlline. Dan dapat dilihat 

dari hasil peningkatan pengetahuan sekitar 46%  untuk Rp.24,83, dan Rp.114,2 

dengan hasil peningkatan sikap sekitar 10%. Hasil tersebut diambil berdasarkan 

nilai ACER terendah pada puskesmas yang dilakukan penyuluhan  melalui media 

online. 

Kata Kunci: cost effective, dm tipe 2, pretest, posttest 
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COST EFFECTIVE COUNSELING FROM WHATSAPP GROUP 

MEDIA ON KNOWLEDGE AND ATTITUDES OF PEOPLE  

WITH TYPE 2 DM IN SEVERAL HEALTH CENTERS  

IN MEDAN CITY 
 

 

ABSTRACT 

Type 2 diabetes mellitus is a chronic condition in which the body cannot 

produce or use insulin properly, which can cause fatal complications if not treated 

properly.  The use of Wa social media has become one of the social media that 

covers the entire community's interests in communicating to meet their individual 

needs. 

The type of research conducted is a qualitative method with Quasyex 

perimental design which explains the research design of one group pretest and 

posttest design. Before intervention (treatment), the subject group is measured 

once at the beginning (pre test), and then measured again at the end (post test).  

From the results of research that has been carried out, offline and online 

counseling experience changes in the level of knowledge and readiness before and 

after type 2 DM counseling is carried out and it can also be seen from the ACER 

value that the lowest cost effectiveness results are online counseling.  And it can 

be seen from the results of an increase in knowledge of around 46% for IDR 24.83 

and IDR 114.2 with the result of an increase in attitude of around 10%.  These 

results were taken based on the lowest ACER value at the community health 

center where counseling was conducted via online media. 

Keywords: cost-effective, dm type 2, pretest, posttest 
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