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ABSTRAK

Muhammad Andreawan. 1929984015.Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Kedisiplinan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai RSU Latersia Binjai.
Universitas Tjut Nyak Dhien. Skripsi. 2021

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai RSU Latersia Binjai, mengetahui pengaruh Disiplin Kerja
terhadap Kepuasan Kerja Pegawai RSU Latersia Binjai, mengetahui pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai RSU
Latersia Binjai.

Penelitian ini adalah penelitian deskripsi kuantitatif dengan instrument
kuisioner, dilakukan pada sejumlah populasi yaitu seluruh pegawai RSU Latersia
Binjai yang diperolen menggunakan total sampling maka besarnya sampel
penelitian ini berjumlah 62 orang.

Hasil penelitian menunjukkan nilai tpitwng Kualitas Pelayanan adalah9,766 dan
nilai tiper Sebesar 1,999 dengan ketentuan nilai thiwng>ttabel dan Sighitung<SiQtable
atau (9,766 > 1,999) dan (0,000< 0,05), nilai tpiung Disiplin Kerja adalah
9,839 dan nilai tipel Sebesar 1,999 dengan ketentuan nilai thiwng > tianel dan sig
hitung<S1J table atau (9,839 > 1,999 )dan (0,000 < 0,05) dan nilai Fhiwng Kualitas
Pelayanan dan Disiplin Kerja adalah 4,244 dan nilai tipe2,755 dengan
ketentuan nilai Fhitung>Ftapel dan sig hitung<Sig tabel atau (4,244 > 2,755) dan
(0,000 < 0,05). Nilai Rsquare Yaitu 0,743 atau R? x 100% sebesar 74,30%, artinya
variable bebas penelitian memberikan sumbangsih besar dalam menjelaskan
tentang kepuasan konsumen sebesar 74,30% sedangkan sisanya 25,70%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain2

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja
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