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ABSTRAK 

 

Muliadi. 183443092. Pengaruh Konflik dan Kerja Stres kerja Terhadap 
Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Latexindo Toba Perkasa. Fakultas 
Ekonomi dan Binsis Universitas Tjut Nyak Dhien 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Konflik kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT Latexindo Toba Perkasa, mengetahui pengaruh Stres 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Latexindo Toba Perkasa serta 

mengetahui pengaruh Konflik kerja dan Stres kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Latexindo Toba Perkasa. Penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif kuantitatif dengan instrumen kuisioner dilakukan dengan jumlah 

populasi sebanyak 70 orang karyawan.  

Hasil penelitian diperoleh Nilai koefisien thitung variabel Konflik kerja adalah 

10,608 dan nilai ttabel sebesar 1,995 maka nilai thitung > ttabel (10,608  > 1,995) 

dengan nilai sig < 0,05 (0,000 < 0,05), Nilai koefisien thitung variabel Stres 

kerja  adalah 3,468 dan nilai ttabel sebesar 1,995 maka nilai thitung > ttabel (3,468  

> 1,995) dengan nilai sig < 0,05 (0,017 < 0,05). Selanjutnya nilai Fhitung 

variabel Konflik kerja dan Stres kerja  adalah 8,133  dengan tingkat signifikan 

0,002. Sedangkan, nilai Ftabel pada tingkat signifikan α = 0,05 adalah 2,737  

dimana Fhitung > Ftabel sehingga  8,133  > 2,737  dan nilai sig < 0,05 (0,000 < 

0,05). Nilai RSquare yaitu 0,713 atau R2 x 100% sebesar 71,30%, artinya variabel 

bebas penelitian memberikan sumbangsih besar dalam menjelaskan tentang 

Kepuasan Kerja Karyawan sebesar 71,30% sedangkan sisanya 28,70% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Kesimpulan penelitian adalah Konflik kerja  

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Latexindo Toba 

Perkasa, Stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasna kerja 

karyawan PT Latexindo Toba Perkasa serta secara simultan Konflik kerja dan 

Stres kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Latexindo Toba Perkasa 

. 

 

Kata kunci: Konflik kerja, Stres kerja, Kinerja Karyawan 
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selalu memberikan dukungan cinta kasih dan semangat yang luar biasa bagi 

saya. 

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini masih jauh dari 
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bermanfaat bagi dunia pendidikan khususnya dan bagi masyarakat pada umumnya 

amin. 

 
 Medan, Nopember 2021 
 
 
 
 
 
 MULIADI 
 NPM. 183443092 
 
  

 
  



8 

 

DAFTAR ISI 

 

 

KATA PENGANTAR ...........................................................................................  i 

DAFTAR ISI  .................................................................................................... iii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................  v 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................  vi 

 

BAB I  PENDAHULUAN ..............................................................................  1 

 A.  Latar Belakang Masalah Penelitian  ..........................................  1 

 B. Identifikasi Masalah Penelitian ................................................  4 

 C. Batasan Masalah Penelitian .....................................................  5 

 D.  Peumusan Masalah Penelitian.............................................  6 

 E.  Tujuan Penelitian  ...............................................................  6 

 F.  Manfaat Penelitian  .............................................................  6 

 

BAB II  LANDASAN TEORITIS  ..............................................................  8 

A. Kepuasan Kerja ........................................................................  8 

 B.  Konflik Kerja ............................................................................  12 

C. Stres Kerja ...............................................................................  16 

D. Penelitian Terdahulu ................................................................  22 

E. Kerangka Konseptual ...............................................................  23 

F. Hipotesis Penelitian .................................................................  23 

 

BAB III  METODE PENELITIAN .....................................................................  25 

A.  Lokasi Penelitian  .......................................................................  25 

 



9 

 

B.  Populasi dan Sampel ..................................................................  25 

 C. Defenisi Operasional Variabel  .................................................  26 

D.  Teknik Pengumpulan Data .........................................................  27 

E. Teknik Analisis Data .................................................................  28 

 1. Uji Kualitas Instrumen .........................................................  29 

 2. Uji Asumsi Klasik .................................................................  30 

  3. Analisis Regresi Linier Berganda ..........................................  31 

  4. Uji Hipotesis ........................................................................  32 

5.  Uji Koefisien Determinasi (R2) ..............................................  33 

DAFTAR PUSTAKA  34 

  

 



10 

 

DAFTAR TABEL 

 

No  Judul    Halaman 

 

1  Penelitian Terdahulu ..............................................................  21 

2.  Variabel Penelitian  .........................................................................  26 

4.  Instrumen Skala Interval  ................................................................  32 

4.  Pengambilan Keputusan Ada Tidaknya Autokorelasi .......................  35 

 

 

 

 

  



11 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

No Judul   Halaman 

 

1.  Kerangka Konseptual ......................................................................  26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


