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ABSTRAK

Ibnu Rizki Sobirin. 183443004/MNJ. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan
Karakteristik Individu Terhadap Kinerja Pegawai Kepolisian Polrestabes
Deli Tua. Universitas Tjut Nyak Dhien. Medan. 2023

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kecerdasan emosional
dan karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai
kepolisian polrestabes Deli Tua. Penelitian ini merupakan jenis penelitian
asosiatif, dimana penelitian ini mencari tahu hubungan antar variabel yang saling
terakit. Penelitian ini berlokasi di Polrestabes Deli Tua yang berlokasi Gg. Becek
No.18, Deli Tua Tim., Kec. Deli Tua, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara
20355, Indonesia, penelitian ini berlangsung dari bulan Juli 2022 sampai selesal,
Populasi dalam peneltiian ini adalah seluruh pegawai kepolisian Polrestabes Deli
Tua yang berjumlah 40 orang, dalam penelitian ini sampel yang digunakan adalah
sampel jenuh dimana semua populasi dijadikan sampel, teknis analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regressi linier berganda, Dalam
penelitian ini penilaian kecerdasan emosional berpengaruh terhadap Kinerja
Terlihat pada kolom t variabel Kecerdasan emosional (X1) mempunyai nilai thitung
(3.672) > tiper (2,024). Dalam penelitian ini karateristik individu berpengaruh
terhadap kinerja Terlihat pada kolom t variabel Kkarateristik individu (X2)
mempunyai nilai thiung (7.113) > tiael (2,024). hasil uji F data penelitian ini adalah
signifikan, dikarenakan Fhiwng 39.098 > Fpe 3,24 yaitu Ha diterima dan Ho
ditolak. Untuk tingkat signifikansinya 0,000 <0,05.

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Karakteristik Individu dan Kinerja



ABSTRACT

Ibnu Rizki Sobirin. 183443004/MNJ. The Effect of Emotional Intelligence and
Individual Characteristics on the Performance of Police Officers at the Deli
Tua Police Station. Tjut Nyak Dien University. Medan.2023

The purpose of this study was to determine whether emotional intelligence
and individual characteristics have a significant effect on the performance of
police officers at the Deli Tua Polrestabes Police. This research is a type
ofassociative research, where this research seeks to find out the relationship
between interrelated variables. This research is located at Polrestabes Deli Tua
located Gg. Becek No. 18, Deli Tua Tim., Kec. Deli Tua, Deli Serdang Regency,
North Sumatra 20355, Indonesia, this research took place from July 2022 to
completion. The population in this study were all employees of the Deli Tua
Polrestabes police force, totaling 40 people. In this study, the sample used was a
saturated sample where all the population is used as a sample, the data analysis
technique used in this study is multiple linear regression analysis, In this study the
assessment of emotional intelligence affects performance. It can be seen in
column t variable Emotional intelligence (X1) has a value of tcount (3.672) >
ttable (2.024). In this study, individual characteristics affect performance. It can
be seen in column t that the individual characteristic variable (X2) has a tcount
(7.113) > ttable (2.024). the results of the F test for this research data are
significant, because Fcount is 39,098 > Ftable 3.24, namely Ha is accepted and
Ho is rejected. For a significance level of 0.000<0.05.

Keywords: Emotional Intelligence, Individual Characteristics and Performance
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