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ABSTRAK

Helpdesk adalah sebuah sumber daya yang dimaksudkan untuk menyediakan
informasi dan dukungan kepada customer dan end - User yang berkaitan dengan
produk dan jasa perusahaan atau lembaga. Saat ini belum ada Perancangan Sistem
Informasi Tiket Helpdesk yang dipergunakan buat memberikan laporan secara
sistematis. seluruh pencatatan laporan, dan perhitungan masalah masih dilakukan
secara manual. Hal ini memberi dampak yang negatif, yakni : beresiko dicatat secara
berulang, adanya persoalan yang tidak dicatat karena sibuknya operator dalam
menerima telpon, rekapan masalah tidak akurat sebab dilakukan secara manual dan
perlunya majerial menunggu untuk menerima laporan yang diinginkan. Oleh karena
itu penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun suatu Sistem Informasi
yang dapat membantu menyelesaikan masalah keluhan dan permintaan masyarakat.
Pada penelitian ini menggunakan pemrograman berupa PHP dan MySQL sebagai
database-nya. Berdasarkan tujuan diatas , maka penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat antara lain : (1). Diharapkan dengan dibuatnya Sistem Informasi
ini, masyarakat dapat lebih mudah dalam melaporkan keluhan dan melakukan
permohonan administrasi desa. (2). Memudahkan Staff IT dalam membuat dan
mencetak laporan keluhan dan permohonan administrasi desa oleh masyarakat.

Kata kunci : Helpdesk , PHP,MySQL, Dan Sistem Informasi
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ABSTRACT

Helpdesk is a resource intended to provide information and support to
customers and end-users related to company or institution products and services.
Currently there is no Helpdesk Ticket Information System Design that is used to
provide reports systematically. all recording of reports, and problem calculations
are still done manually. This has a negative impact, namely: the risk of being
recorded repeatedly, there are problems that are not recorded because the
operator is busy receiving calls, the problem report is inaccurate because it is
done manually and the managerial needs to wait to receive the desired report.
Therefore this study aims to design and build an Information System that can help
resolve complaints and requests from the public. In this study using programming
in the form of PHP and MySQL as its database. Based on the above objectives,
this research is expected to provide benefits, including: (1). It is hoped that with
the creation of this Information System, it will be easier for the community to
report complaints and make requests for village administration. (2). Make it easy
for IT staff to create and print complaints reports and requests for village
administration by the community.

Keywords: Helpdesk, PHP, MySQL, and Information Systems
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