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ABSTRAK

Putri Wulandari, 2129081046. Pengaruh Social Media Marketing dan
Komunikasi Pemasaran terhadap Minat Beli di Rahasia Coffee and Space.
Universitas Tjut Nyak Dhien. 2025,

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh social media
marketing terhadap minat beli di Rahasia Coffee and Space. Lokasi penelitian ini
dilakukan di Rahasia Coffee and Space yang terletak di JI.Abdul Sani Mutalib
No.8a, Terjun, Kecamatan Medan marelan, Kota Medan Populasi dalam penelitian
ini adatah seluruh pelanggan yang berkunjung ke Rahasia Coffee and Space.
Pemilihan sampel yang dilakukan adalah dengan menggunakan menggunakan metode
accidental sampling dengan sampel 96 responden, insturmen penelitian adalah
angket dengan model skala likert. Metode analisis data menggunakan uji analisis
data, regresi linier berganda, asumsi klasik, uji hipotesis dan uji koefisien
determinasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel social media marketing
menunjukan bahwa nilai thitng 9,423 >tube 1,985 dan nilai signifikan 0,000<0,05.
maka dapat disimpulkan bahwa social media marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli. Komunikasi pemasaran menunjukan bahwa nilai t
hitang 2,701 >t et 1,985 dan nilai signifikan 0,008< 0,05. maka dapat disimpulkan
bahwa komunikasi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli di Rahasia Coffee and Space. Berdasarkan hasil perhtiungan uji f (uji
simultan) variabel nilai F nwng adalah 69,443 dengan tingkat signifikansi 0,000.
dengan penggunaan tingkat signifikansi (o) 5%. Berdasarkan Tabel diperoleh
0,000< 0,05, dan fhitung 69,443 fiave 3,13 ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh
secara simultan antara social media marketing dan komunikasi pemasaran
terhadap minat beliNilai R Square sebesar 0.599 yang berarti 59,9 % faktor-
faktor dari minat beli dapat dijelaskan oleh variabel social media marketing dan
komunikasi pemasaran  sedangkan selebihnya sebesar 40,1% dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak diteliti di dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Brand Image, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

Putri Wulandari, 2129081046. The Influence of Social Media Marketing on
Purchase Intention at Rahasia Coffee and Space. Tjut Nyak Dhien University.
2025.

The purpose of this study was to determine the influence of social media
marketing on purchase intention at Rahasia Coffee and Space. The location of
this study was Rahasia Coffee and Space, located at JI. Abdul Sani Mutalib No.
8a, Terjun, Medan Marelan District, Medan City. The population in this study
was all customers visiting Rahasia Coffee and Space. The sample selection
method used accidental sampling with a sample of 96 respondents. The research
instrument was a questionnaire with a Likert scale model. Data analysis methods
used data analysis tests, multiple linear regression, classical assumptions,
hypothesis testing, and coefficient of determination tests.

The results of the study show that the social media marketing variable
shows that the t-value is 9.423> (-table 1.985 and a significant value of
0.000<0.05. It can be concluded that social media marketing has a positive and
significant effect on purchasing interest. Marketing communication shows that the
t-value is 2.701> t-table 1.985 and a significant value of 0.008<0.05. It can be
concluded that marketing communication has a positive and significant effect on
purchasing interest at Rahasia Coffee and Space. Based on the results of the f-test
calculation (simultaneous test) the variable F-value is 69.443 with a significance
level of 0.000. with the use of a significance level (&) of 5%. Based on the table
obtained 0.000 < 0.05, and f count 69.443 [ ttable 3.13 shows that there is a
simultancous  influence between social media marketing and marketing
communications on purchasing interest. The R Square value is 0.599 which means
that 59.9% of the factors of purchasing interest can be explained by social media
marketing and marketing communications variables while the remaining 40.1% is
explained by other factors not examined in this study.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Customer Satisfaction
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