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ABSTRAK

SOWANOLO TAFONAO. 2129111024. Sistem Penilaian Evaluasi Kinerja
Pegawai Menggunakan Metode Topsis Pada Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Medan

Sistem penilaian evaluasi pegawai merupakan salah satu proses untuk
mencari, menilai dan memilih pegawai terbaik sesuai dengan kriteria penilaian
yang telah ditetapkan oleh pihak instansi. Penilaian evaluasi kinerja pegawai di
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Medan masih dilakukan secara subjektif,
dimana penilaian kinerja pegawai yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Medan sering terjadi ketidakseimbangan dalam melakukan
penilaian evaluasi kinerja pegawai sehingga mempengaruhi penurunan kualitas
kinerja para pegawai karena penilaian yang kurang akurat. Oleh sebab itu, untuk
menghindari permasalahan dan spekulasi tersebut, maka diperlukan sebuah sistem
pendukung keputusan dalam mengevaluasi kinerja pegawai. Metode TOPSIS
digunakan dalam penilaian evaluasi kinerja pegawai, karena memiliki kelebihan
yaitu menggunakan prinsip bahwa alternatif yang terpilih harus mempunyai jarak
terdekat dari solusi ideal positif dan terjauh dari solust ideal negatif serta
konsepnya yang sederhana, mudah dipahami dan efesien serta memiliki
kemampuan mengukur kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan. Terdapat
5 (Iima) kriteria sebagai alat ukur untuk menilai evaluasi kinerja pegawai yaitu
kehadiran, sikap kerja, potensi dan kemampuan, kualitas kerja, dan kedisiplinan
dan tanggungjawab yang disertai dengan hasil implementasi metode TOPSIS ini
berupa perankingan terhadap alternatif, alternatif yang digunakan sebanyak 86.
Berdasarkan hasil perankingan altematif, maka diperoleh pegawai terbaik dengan
nilai akhir sebesar 0.8785 Ahmad Thoriq berada pada posisi ranking pertama.
Sistem penilaian evaluasi kinerja pegawai ini dibangun dengan menggunakan
bahasa pemograman PHP, dan database MySQL.

Kata Kunci : Penilaian Evaluasi Kinerja Pegawai, PHP, MySQL, TOPSIS



ABSTRACT

SOWANOLO TAFONAOQO. 2129111024, “Employee Performance Evaluation
Assessment System Using the Topsis Method at the Medan City Communication
and Information Service The employee evaluation assessment”.

System is one of the processes to find, assess and select the best
employees in accordance with the assessment criteria that have been set by the
agency. The assessment of employee performance evaluation at the Medan City
Communication and Information Office is still carried out subjectively, where
employee  performance assessments carried out by the Medan City
Communication and Information Service ofien have imbalances in conducting
employee performance evaluation assessments so that they affect the quality of
employee performance due to inaccurate assessments. Therefore, to avoid these
problems and speculation, a decision support system is needed in evaluating
employee performance. The TOPSIS method is used in employee performance
evaluation assessment, because it has the advantage of using the principle that the
selected alternative must have the closest distance from the positive ideal solution
and the farthest from the negative ideal solution and the concepl is simple, easy fo
understand and efficient and has the ability to measure the relative performance
of decision alternatives. There are 5 (five) criteria as a measuring tool to assess
employee performance evaluation, namely attendance, work attitude, polential
and ability, work quality, and discipline and responsib ility accompanied by the
results of the implementation of the TOPSIS method in the Jorm of ranking of 86
alternatives, alternatives used. Based on the resulls of alternative ranking, the
best employee with a final score of 0 was obtained. 0.8785 on behalf of Ahmad
Thoriq in the first ranking position. This employee performance evaluation

assessment system was built using the PHP programming language, and MySQOL
database.

Keywords: Employee Performance Evaluation A ssessment, PHP, MySQL,
TOPSIS.
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