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ABSTRAK

WITA VEPERNIANI GULO, 212911102. “Aplikasi Manajemen Dan
Pemesanan Layanan Jasa Pembuatan Logo Berbasis Web Denggan Fitur

Live Chat Support Menggunakan Framework Laravel”.
Perkembangan teknologi informasi telah mendorong banyak usaha kreatif untuk

memanfaatkan sistem berbasis web dalam meningkatkan pelayanan kepada
pelanggan. Salah satu bidang yang membutuhkan dukungan teknologi adalah
layanan jasa pembuatan logo, yang sering menghadapi kendala dalam transparansi
harga, manajemen pesanan, serta komunikasi dengan pelanggan. Penelitian ini
bertujuan merancang dan membangun aplikasi manajemen dan pemesanan layanan
jasa pembuatan logo berbasis web dengan fitur /ive chat support menggunakan

framework Laravel.
Metode penelitian yang digunakan meliputi studi literatur, observasi

lapangan, analisis sistem berjalan, serta perancangan sistem menggunakan Data
Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), dan flowchart. Hasil
implementasi menunjukkan bahwa aplikasi ini mampu membantu pelanggan dalam
memilih elemen desain sesuai kebutuhan, menampilkan estimasi harga secara
otomatis, serta memfasilitasi komunikasi langsung melalui fitur /ive chat.

Dari sisi penyedia jasa, aplikasi ini mempermudah pengelolaan data
pemesanan, perhitungan harga dengan logika markup, diskon, maupun biaya tetap,
serta penyusunan laporan transaksi. Pengujian sistem dengan metode blackbox
menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai yang diharapkan. Dengan
demikian, aplikasi ini dapat meningkatkan transparansi, efisiensi, dan

profesionalitas dalam layanan jasa pembuatan logo.

Kata Kunci: Aplikasi Web, Pemesanan Jasa, Desain Logo, Laravel, Live Chat
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ABSTRACT

WITA VEPERNIANI GULO, 212911102. “Aplikasi Manajemen Dan

Pemesanan Layanan Jasa Pembuatan Logo Berbasis Web Denggan Fitur
Live Chat Support Menggunakan Framework Laravel”,

The rapid development of information technology has encouraged many
creative businesses to adopt web-based systems to improve customer service.
One of the areas that requires technological support is logo design services,
which often face challenges in pricing transparency, order management, and
customer communication. This study aims to design and develop a web-based
management and ordering application for logo design services, equipped with
a live chat support feature, using the Laravel framework.

The research methodology includes literature review, field observation,
analysis of the current system, and system design using Data Flow Diagram
(DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), and flowchart. The
implementation results show that the application enables customers to choose

design elements according to their needs, view automatic price estimates, and
communicate directly via the live chat feature.

For service providers, the application simplifies order management,
price calculation using markup, discount, and fixed cost logic, as well as
transaction reporting. System testing using the blackbox method indicates that
all features function as expected. Therefore, this application enhances
iransparency, efficiency, and professionalism in logo design services.

Keywords: Web Application, Service Ordering, Logo Design, Laravel, Live
Chat
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