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ABSTRAK

ANALISA HUKUM TERHADAP PENGELOLA PARKIR ATAS
KEHILANGAN KENDARAN YANG DITINJAU DARI
HUKUM PERDATA DAN UNDANG-UNDANG
NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN

(Vhani Wulandari)*
(Dr. Mospa Darma, S.E., S.H., M.Kn)?
(Dahlia Kusuma Dewi, S.H., M.H)?
(Karolina Sitepu, S.H., M.H)*

! Fakultas Hukum Ilmu Hukum, Mahasiswa FH Universitas Tjut Nyak Dhien, Medan
234 Dosen Fakultas Hukum, Universitas Tjut Nyak Dhien, Medan

Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimanakah
pertanggungjawaban perdata pengelola jasa parkir terhadap kendaraan pengguna
parkir dan apa saja faktor kendala dalam pertanggungjawaban pengelola parkir
atas kendaraan yang hilang di lokasi parkir yang dikelola oleh pengelola parkir.
Dengan metode penelitian hukum normatif disimpulkan: Pertanggungjawaban
hukum pegelola parkir terhadap kehilangan kendaraan dan atau barang milik
konsumen terkait adanya klausula baku pengalihan tanggung jawab dalam karcis
parkir adalah pengelola parkir wajib bertanggungjawab memberi ganti kerugian
kepada konsumen yang kendaraannya hilang di areal parkir yang dikelola oleh
pengelola parkir karena pengelola parkir terbukti melakukan wanprestasi dalam
perjanjian parkir yang merupakan perjanjian penitipan barang. Selanjutnya faktor-
faktor kendala dalam pertanggungjawaban pengelola parkir yaitu ketika terjadi
kehilangan pengelola parkir menganggap segala kehilangan maupun kerusakan
terhadap barang kendaraan bermotor yang terparkir dilapangan parkir bukan
menjadi tanggung jawab pengelola parkir dengan berbagai macam alasan yang
dilontarkan oleh pengelola parkir padahal sudah jelas diatur didalam pasal 1365-
1367 KUHperdata tiap perbuatan yang membawa kerugian terhadap orang lain
akibat kelalaiannya sendiri maka orang itu harus mengganti kerugian tersebut.

Kata Kunci : Pertanggungjawaban Perdata, Pengelola Parkir, Kendaraan
Konsumen.



ABSTRACT

LEGAL ANALYSIS OF PARKING MANAGERS FOR LOSS OF
VEHICLES REVIEWED FROM CIVIL LAW AND LAW NUMBER 8 OF
1999 CONCERNING CONSUMER PROTECTION

(Vhani Wulandari)*
(Dr. Mospa Darma, S.E., S.H., M.Kn)?
(Dahlia Kusuma Dewi, S.H., M.H)?
(Karolina Sitepu, S.H., M.H)*

! Faculty of Law, Legal Sciences, FH Student, Tjut Nyak Dhien University, Medan
234 | ecturer at the Faculty of Law, Tjut Nyak Dhien University, Medan

The purpose of this research is to find out what the civil liability of parking
service managers is for parking users' vehicles and what are the constraining
factors in the responsibility of parking managers for lost vehicles at parking
locations managed by parking managers. Using normative legal research
methods, it can be concluded: The legal responsibility of parking managers for
the loss of vehicles and/or goods belonging to consumers related to the standard
clause of transfer of responsibility in parking tickets is that parking managers are
obliged to be responsible for providing compensation to consumers whose
vehicles are lost in the parking area managed by the parking manager. because
the parking manager was proven to have defaulted on the parking agreement
which is a goods custody agreement. Furthermore, the obstacle factors in the
responsibility of the parking manager are that when a loss occurs, the parking
manager considers all loss or damage to motorized vehicles parked in the parking
lot as not being the responsibility of the parking manager for various reasons
given by the parking manager even though it is clearly regulated in article 1365 -
1367 Civil Code for every action that causes loss to another person due to his
own negligence, that person must compensate for the loss.

Keywords: Civil Liability, Parking Management, Consumer Vehicles.
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