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ABSTRAK

Vikra Seifahlepi. 1929081040. Pengaruh Kepercayaan Konsumen Dan
Pengalaman Pelamnggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Motor Skutik 150
cc PT Indah Sakti Motorindo Medan. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Tjut Nyak Dhien. Skripsi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruhkepercayaan konsumen
terhadap loyalitas pelanggan pada motor skutik 150cc PT indah sakti motorindo
medan.mengetahui pengaruh pengalaman pelanggan (customer axperience) terhadap
loyalitas pelanggan pada motor skutik 150cc PT indah sakti motorindo Medan.dan
mengetahui pengaruh epercayaan konsumen dan pengalaman pelanggan (customer
eksperience) secara simultan terhadap loyalitas pelanggan pada motor skutik150cc PT
indah sakti Motorindo medan dengan popularitas rata — rata sebanyak 48 orang
perbulan, penarikan sampel jenuh sehingga sampel sebanyak 48 orang. Penelitian ini
deskriptif kuantitatif instrument kuisioner, teknik analisis dan uji validitas dan
reliabiltas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda. Uji t (persial), uji f (simultan) dan
dan koefsien determinan.

Hasil penelitian persamaan regresi linier berganda adalah Y = 1.950 + 0,471 X;
+ 0,358 X, +0, UJI (persial ) di peroleh nilai thiwung kepercayaan konsumen adalah 2,962
dan nilai traper Sebesar 2.011 ketentuan nilai thitung > ttabel 0aN Sighitung <SiGrael atau (4,474
> 2,011) dan (0.000 < 0,05) nilai thiwng pengalaman pelanggan (customer experience)
adalah 4.090 dan nlai tipe Sebessaar 2.011 Kketentuan nilai thiwng > tiaber dan Sighiung
<SiQunel atau (4.090> 2,011) dan 0,017 <0,05 dan uji f (simultan) nilai fhiung
kepercayaan konsumen dan pengalaman [pelanggan sebesar 43,949 > 2,802 dan 0.000
< 0.05 . nilai Fhitung <Ftaber dan Sighitung <SiQavel atau (43,949 > 2,802) dan 0.000 <
0,005. Nilai Rsquare Sebesar 0.661 atau R? x 100 % sebesar 66.10% , artinya variabel
bebas penelitan memberikan sumbangsi besar dalam menjelaskan tentang kepuasan
pelanggan sebesar 66.10% sedangkan sisahnya 33,90% di pengaruhi fktor lain.
Kesimpulan penelitian kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan dan secara serempak kepercayaan konsumen dan pengalaman
pelanggan berpengaruh signifkan terhadap loyalitas pelanggan motor skutik 150cc
pada PT Indah Motorindo Medan.

Kata kunci : kepercayaan, pengalaman , kepuasan pelanggan
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