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ABSTRAK

PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS PRODUK MAKANA DAN
MINUMAN YANG SUDAH KADALUWARSA DI ALFAMART KAPTEN
MUSLIM DI TINJAU DARI UU NO 8 TAHUN 1999 TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN

Cut Rana Wati Zai'
Elyani®
Karolina Sitepu®
Mospa Darma’

Regulasi mengenai tanggal kadaluwarsa pada produk minuman dan
makanan di Indonesia masih menjadi topik perdebatan yang melibatkan
perlindungan hukum bagi setiap individu. Tujuan dilakukannya penelitian ini
yaitu untuk mengetahui Bagaimana pengaturan perlindungan konsumen atas
makanan dan minuman yang sudah kadaluwarsa dan Bagaimana pertanggung
jawaban pelaku usaha atas makanan dan minuman yang sudah kadaluwarsa di
alfamart kapten muslim ditinjau dari UU No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen di mana dengan menggunakan metode penelitian hukum jenis
penelitian hukul kualitatif / empiris, yaitu jenis penelitian yang menggambarkan
secara kualitatif mengenai objek yang dibicarakan sesuai kenyataan yang terdapat
dalam masyarakat. Dengan memakai sumber data primer dan sekunder, yang
terdiri dari bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder.

Bahan bahan hukum tersebut disusun secara sistematis, dikaji kemudian
ditarik suatu kesimpulan dalam hubungannya dengan masalah yang diteliti.
Berdasarkan ketentuan Pasal 19 UUPK diketahui bahwa Pelaku usaha diwajibkan
untuk bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas kerugian yang diderita
konsumen akibat mengkonsumsi barang yang diperdagangkannya. Ganti rugi
dapat berupa pengembalian uang atau penggantian barang yang setara dengan
nilainya.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa perlindungan hukum terhadap
konsumen atas peredaran makanan kadaluwarsa di Alfamart kapten muslim sudah
diterapkan oleh pelaku usaha sebagaimana ditentukan dalam UUPK. Dan
mengenai pengawasan peredaran produk makanan dan minuman yang sudah
kadaluwarsa di perusahaan alafamart kapten muslim itu sudah menjadi tugas dan
tanggungjawab setiap karyawan Alfamart kapten muslim setiap harinya untuk
mencek barang yang di jual.

Kata kunci: perlindungan konsumen, pertanggung jawaban pelaku usaha,
kadaluwarsa
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ABSTRACT

CONSUMER PROTECTION OF EXPIRED FOOD AND BEVERAGE
PRODUCTS AT ALFAMART KAPTEN MUSLIM IS REVIEWED FROM
LAW NO 8 OF 1999 CONCERNING CONSUMER PROTECTION

Cut Rana Wati Zai'
Elyani?
Karolina Sitepu®
Mospa Darma’

Regulations regarding expiration dates on beverage and food products in
Indonesia are still a topic of debate involving legal protection for each individual.
The purpose of this study is to find out how to regulate consumer protection for
expired food and beverages and how the responsibility of business actors for
expired food and beverages at alfamart kapten muslim is reviewed from Law No.
8 of 1999 concerning Consumer Protection where by using legal research
methods of the type of qualitative / empirical research, That is a type of research
that qualitatively describes the object being discussed according to the reality in
society. By using primary and secondary data sources, which consist of primary
legal materials and secondary legal materials.

The legal material is systematically arranged, studied and then a
conclusion is drawn in relation to the problem being researched. Based on the
provisions of Article 19 of the UUPK, it is known that business actors are
required to be responsible for providing compensation for losses suffered by
consumers as a result of consuming the goods they trade. Compensation can be in
the form of a refund or replacement of goods of equivalent value.

The results of the research concluded that legal protection for consumers
regarding the distribution of expired food at Alfamart Captain Muslim has been
implemented by business actors as specified in the UUPK. And regarding
monitoring the distribution of expired food and beverage products at the Muslim
Captain's Alafamart company, it is the duty and responsibility of every Muslim
Captain's Alfamart employee every day to check the goods being sold.

Keywords: consumer protection, expired
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