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ABSTRAK 

 

Siti. Pazrina. 2229081053.  Pengaruh Kepuasan Kerja dan Loyalitas Pegawai 

terhadap Kinerja Pegawai Pada Universitas Tjut Nyak Dhien Medan. 

Program Studi Ekonomi Manajemen Tugas Akhir Tahun 2024. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Universitas Tjut Nyak Dhien 

Medan. Jenis penelitian ini adalah  ex-post facto dengan pendekatan kualitatif dan 

kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pegawai Universitas Tjut 

Nyak Dhien Medan dan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling 

dimana seluruh jumlah pegawai yang ada diambil untuk dijadikan sampel. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar angket kuesioner. Data dianalisis 

dengan menggunakan analisis  linear berganda serta Uji hipotesis parsial ( Uji t) 

dan uji regresi berganda (Uji F). Hasil temuan variabel kepuasan kerja dalam 

penlitian ini menunjukan hasil uji partial yaitu nilai t hitung 0.972 < t tabel 1.68023 

dengan signifikan 0,000 < 0,05 maka kriterianya Ho ditolak (Ha diterima), artinya 

secara parsial tidak terdapat pengaruh  terhadap kinerja karyawan. Pada Loyalitas 

kerja ditemukan nilai t hitung 8,069  > t tabel 1.68023 dengan signifikan 0,000 < 0,05, 

sehingga Ho diterima  dan Ha ditolak, artinya secara parsial terdapat pengaruh 

signifikan dari pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Hail Uji 

Regresi Linear berganda Uji ( F ) Menunjukan bahwa nilai  fhitung sebesar 37,763 

dengan tingkat signifikan 0,00. Karena f hitung 37,763 > ftabel 2,81 dan 

probabilitas signifikan jauh lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,00 < 0,05, maka 

kriterianya adalah Ho ditolak (Ha diterima) maka model regresi dapat dikatakan 

bahwa kepuasan kerja dan Loyalitas berpengaruh secara serempak dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Loyalitas Kerja, Kinerja Pegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Siti. Pazrina. 2229081053. The Influence of Job Satisfaction and Employee 

Loyalty on Employee Performance at Tjut Nyak Dhien University, Medan. 

Management Economics Study Program Final Project 2024. 

 

The purpose of this research is to determine job satisfaction and job loyalty on 

employee performance at Tjut Nyak Dhien University, Medan. This type of 

research is ex-post facto with a qualitative and quantitative approach. The 

population in this study were all employees of Tjut Nyak Dhien University in 

Medan and the sample was carried out using purposive sampling where the entire 

number of employees was taken to be used as a sample. Data collection was 

carried out by distributing questionnaires. Data were analyzed using multiple 

linear analysis as well as partial hypothesis testing (t test) and multiple regression 

testing (F test). The findings of the job satisfaction variable in this research show 

partial test results, namely the calculated t value is 0.972 < t table 1.68023 with a 

significance of 0.000 < 0.05, so the criterion Ho is rejected (Ha is accepted), 

meaning that partially there is no influence on employee performance. In work 

loyalty, it was found that the calculated t value was 8.069 > t table 1.68023 with a 

significance of 0.000 < 0.05, so that Ho was accepted and Ha was rejected, 

meaning that partially there was a significant influence of job satisfaction on 

employee performance. The results of the multiple linear regression test (F) show 

that the calculated f value is 37.763 with a significance level of 0.00. Because the 

calculated f is 37.763 > f table 2.81 and the significant probability is much 

smaller than 0.05, namely 0.00 < 0.05, then the criteria are Ho rejected (Ha 

accepted) so the regression model can be said that job satisfaction and loyalty 

influence simultaneously and significant to employee performance. 
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