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ABSTRAK

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP BARANG YANG TIDAK
SESUAI PESANAN DI ONLINE SHOP WIRAUSAHA UNGGULAN
BINJAI MELALUI METODE PEMBAYARAN CASH ON DELIVERY

DITINJAU DARI UNDANG - UNDANG NOMOR 8 TAHUN
1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN

(Study kasus Online Shop Wirausaha Unggulan Binjai)
Yuwanto*
Elyani ?
Khairun Na’im ?

Perlindungan Hukum terhadap transaksi jual beli di online shop melalui
metode pembayaran cash on delivery yang dilaksanakan mengunakan media
elekteronik berupa WhatsApp, Instagram, Facebook, dan sebagainya. Transaksi
jual beli secara elekteronik di Indonesia adalah hal yang sangat penting untuk
berkembangnya ekonomi masyarakat, transaksi elektronik adalah suatu transaksi
perdagangan atau perniagaan baik berupa penyebaran, pembelian, penjualan,
pemasaran barang dan jasa dengan mengunakan media elekteronik yang
terhubung melalui internet.

Latar belakang dari masalah ini adalah faktor apa yang menyebabkan tidak
sesuainya barang di iklan dengan yang diantar kepada konsumen di online shop
Wirausaha Unggulan Binjai dan bagaimana perlindungan hukum terhadap barang
yang tidak sesuai pesanan di online shop Wirausaha unggulan Binjai. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana pelaksanaan perlindungan
hukum terhadap barang yang tidak sesuai pesanan di online shop melalui metode
pembayaran cash on delivery ditinjau dari undang-undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen serta mengetahui Faktor apa yang menyebabkan
tidak sesuaiannya barang di iklan dengan yang di antar kepada konsumen di
online shop Wirausaha Unggulan Binjai. Jenis penelitian yang digunakan Yuridis
Normatif-Empiris, Penelitian ini dilakukan kepada online shop Wirausaha
Unggulan Binjai.

Perlindungan Hukum terhadap Hak Konsumen dalam transaksi jual beli
barang yang mengandung unsur penyalagunaan. Keadaan yang dihubungkan
dengan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen.
Selain itu dalam transaksi elekteronik juga diatur dalam Undang-undang Nomor
11 Tahun 2008 tentang informasi dan transaksi elekteronik dan hukum yang
mengatur tanggungjawab pengusaha dalam transaksi jual beli online. Maka
perlindungan hukum terhadap konsumen dalam transaksi jual beli secara
elekteronik diatur secara tegas baik dari sisi Perdata maupun Administrasi agar
segala upaya yang menjamin adanya kepastian hukum untuk memberikan
perlindungan kepada konsumen.

Kata Kunci : Hukum Perdata, Hukum Bisnis dan Hukum Perlindungan
Konsumen
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Legal protection for buying and selling transactions in online shops through
the cash on delivery payment method which is carried out using electronic media
in the form of WhatsApp, Instagram, Facebook, and so on. Electronic buying and
selling transactions in Indonesia are very important for the development of the
people's economy, electronic transactions are trade or commerce transactions in
the form of distribution, purchase, sale, marketing of goods and services using
electronic media connected via the internet.

The background to this problem is what factors cause the goods advertised to
not match those delivered to consumers at the Binjai Leading Entrepreneur online
shop, as well as what legal protection there is for goods that do not match orders
at the Binjai Leading Entrepreneur online shop. The purpose of this research is to
find out how legal protection is implemented for goods that do not match orders
in online shops through the cash on delivery payment method in terms of Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and to find out what factors
cause the goods advertised to be inconsistent with which is delivered to
consumers at the Binjai Flagship Entrepreneur online shop. The type of research
used is Normative-Empirical Juridical. This research was conducted at the Binjai
Leading Entrepreneur online shop.

Legal Protection of Consumer Rights in buying and selling transactions of
goods that contain elements of abuse. Circumstances connected with Law Number
8 of 1999 concerning consumer protection. Apart from that, electronic
transactions are also regulated in Law Number 11 of 2008 concerning
information and electronic transactions and laws that regulate the responsibilities
of entrepreneurs in online buying and selling transactions. So legal protection for
consumers in electronic buying and selling transactions is strictly regulated both
from the Civil, and Administrative perspective, so that all efforts that guarantee
legal, certainty provide protection to consumers.

Keywords: Civil Law, Business Law and Consumer Protection Rights
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