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ABSTRAK

Paradiba. 1929081014. Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Master Grosir8 di Binjai. Universita Tjut Nyak
Dhien. Skripsi. 2023.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Master Grosir8 di Binjai.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Master Grosir8 di Binjai
yang berjumlah 30 orang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 orang
cabang. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Instrument pengambilan
data menggunakan, angket. Hasil analisis regresi linear berganda Konstanta (a)
sebesar 3,089 menunjukkan bahwa tanpa adanya variabel promosi (X, dan
kualitas pelayanan (X2 beserta keputusan pembelian (Y) pada master grosir8 di
Binjai adalah 3,089.

Hasil penelitian menunjukkan hasil regresi linear berganda Y=3,089 +
0,631 X1 + 0,514 X+ e yang artinya promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian uji t dimana t hitung 3,428>1,31, sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel promosi dan kualitas pelayanan  berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan F tabel
28,719>3,34 artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara promosi (X1) dan
kualitas pelayanan (X2) secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian (Y).
R square menunjukkan koefisien determinasi adalah sebesar 0,680, artinya
promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
sebesar 68,0%, sedangkan sisanya sebesar 32,0 dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



ABSTRACK

Paradiba. 1929081014. Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Master Grosir8 di Binjai. Universita Tjut Nyak
Dhien. Skripsi. 2023.

The purpose of this research is to determine the influence of promotions
and service quality on purchasing decisions at Master Grosir8 in Binjai.

The population in this study were 30 Master Grosir8 consumers in Binjali.
The sample in this study consisted of 30 branch people. This type of research is
guantitative research. The data collection instrument uses a questionnaire. The
results of multiple linear regression analysis. Constant (a) of 3.089 shows that
without the promotion variable (X1), and service quality (X2) along with
purchasing decisions (Y) at master wholesaler8 in Binjai is 3.089.

The results of the research show the results of multiple linear regression
Y=3.089 + 0.631 X1 + 0.514 buying decision. The results of the F test show F
table 28.719>3.34, meaning that there is a significant influence between
promotion (X1) and service quality (X2) together on purchasing decisions (Y). R
square shows that the coefficient of determination is 0.680, meaning that
promotion and service quality influence purchasing decisions by 68.0%, while the
remaining 32.0 is influenced by other variables not examined in this research.

Keywords: Promotion, Service Quality, Purchasing Decisions
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