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ABSTRAK

Firuman Arta Maslian Halawa, 2129081024, Pengaruh Lokasi Dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Percetakan Sifika Jaya Medan. Universitas
Tjut Nyak Dhien. Sikripsi 2025

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan apakah
lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
Perusahaan Sifika Jaya Medan, apakah harga berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada Perusahaan Sifika jaya Medan dan apakah
lokasi dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen
pada Perusahaan Sifika Jaya Medan.

Lokasi penelitian adalah pada Sifika Jaya Medan, Jamin Ginting No.182,
Padang Bulan, Kec. Medan Baru, Kota Medan
Instrumen pengumpulan data menggunakan kueisoner, analisis data meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis menggunakan analisis
regresi linier berganda

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi usaha secara parsial memberi
pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen ( p-value (0,000) <0,05. Harga
secara parsial memberi pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (p-value
(0,000) <0,05. Secara simultan Lokasi usaha dan harga memberi pengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen (sig-p (0,000) < 0,05)Kepada manajemen
Percetakan Sifika Jaya Medan, diharapkan dapat lebih memperhatikan faktor
faktor yang mempengauhi kepuasan konsumen keuangan sehingga kepuasan
konsumen dapat lebih ditingkatkan.

Kata kunci : Lokasi, harga, kepuasan konsumen



ABSTRACT

Firuman Arta Maslian Halawa, 2129081024, Of The Effect Of Location And
Price On Customer Satisfaction Of Sifika Jaya Printing Medan. Tjuk Nyak
Dhien University. Thesis 2025

This research aims to identify and describe whether location has a
significant positive effect on customer satisfaction at Sifika jaya Medan, whether
price has a significant positive effect on customer satisfaction at Sifika Jaya
Medan, and whether location and price both have a significant positive effect on
customer satisfaction at Sifika Jaya Medan.

The research location is at Sifiak Jaya Medan, Jamin Ginting No0.182,
Padang Bulan, Medan Baru Subdistrict, Medan City.

The data collection instrument used was a questionnaire. Data analysis included
validity tests, reliability tests, classical assumption tests, and hypothesis testing
using multiple linear regression analysis.

The results of the study indicate that, partially, business location has a
significant effect on customer satisfaction (p-value (0.000) <0.05). Price,
partially, also has a significant effect on customer satisfaction (p-value (0.000)
<0.05). Simultaneously, both business location and price have a significant effect
on customer satisfaction (sig-p (0.000) <0.05). It is suggested that the
management of Sifika Jaya Medan Printing Company pay more attention to the
factors influencing customer satisfaction so that customer satisfaction can be
further improved.

Keywords: Location, price, customer satisfaction
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