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ABSTRAK
Mariani Laia. 2129081031. Pengaruh Bauran Pemasaran dan Citra Merek
terhadap Loyalitas Konsumen pada Produk Skincare Nuface di Online Shop
(Studi Kasus pada Pengguna Shopee) Universitas Tjut Nyak Dhien. Skripsi.
2025.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bauran
pemasaran, dan citra merek terhadap loyalitas konsumen pada produk skincare
nuface di online shop pada pengguna shopee. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif.

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna shopee yang pernah membeli
dan menggunakan produk skincare nuface. Dalam pengambilan sampel peneliti
menggunakan rumus Lemeshow dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
teknik purposive sampling karena tidak semua sampel memiliki kriteria sesuai
dengan yang telah penulis tentukan. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini adalah, variabel bauran pemasaran (X1) mempunyai
thitung (2.308) >teaver (1.984) dan signifikansi (0,023) < 0,05. Dengan demikian
variabel bauran pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen produk nuface, Variabel citra merek (X2) mempunyai txitung (3.084)
>teaber (1.984) dan signifikansi (0,003) < 0,05. Dengan demikian variabel citra
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen produk
nuface. Bauran pemasaran (X1) dan citra merek (X2) berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen dilihat dari, Fhritung (8.324) >Ftaber (3,09) dan signifikansi (0,000) < o
(0,05). Artinya, secara serempak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
konsumen produk nuface. Rsquare menunjukkan variabel bebas 14.6%, sedangkan
sisanya dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Citra Merek, Loyalitas



ABSTRACT

Mariani Laia. 2129081031. The Effect of Marketing Mix and Brand Image on
Consumer Loyalty in Nuface Skincare Products in Online Shop (Case Study on
Shopee Users) Tjut Nyak Dhien University. Thesis. 2025.

This study aims to determine the influence of marketing mix variables and
brand image on consumer loyalty to nuface skincare products in online shops for
Shopee users. The type of research used in this study is the quantitative research
method.

The population in this study is Shopee users who have bought and used
nuface skincare products. In sampling, the researcher used the Lemeshow formula
with a sample of 100 people. The sampling technique in this study is to use the
purposive sampling technique because not all samples have criteria according to
what the author has determined. The data analysis technique used was multiple
linear regression analysis.

The results of this study are, the marketing mix variable (X1) has a tcount
(2,308) >ttable (1,984) and significance (0.023) < 0.05. Thus, the marketing mix
variable has a positive and significant effect on consumer loyalty of nuface
products, the brand image variable (X2) has a tcount (3,084) >ttable (1,984) and
significance (0.003) < 0.05. Thus, the brand image variable has a positive and
significant effect on the consumer loyalty of nuface products. The mix of marketing
(X1) and brand image (X2) had an effect on consumer loyalty as seen from,
Calculation (8,324) >Ftable (3.09) and significance (0.000) < o (0.05). This means
that it simultaneously has a significant effect on the loyalty of nuface product
consumers. RSquare showed a free variable of 14.6%, while the rest was influenced
by other factors that were not studied in this study.

Keywords: Marketing Mix, Brand Image, Loyalty
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